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Y MONDIAL ASSISTANCE

GROUP

Cambio ai vertici per
Mondial Assistance Group

Klaus Diihrkop succede ad Alain Demissy alla Presidenza
del Comitato Esecutivo di Mondial Assistance Group

Milano 3 ottobre 2005. A partire dal 1° gennaio 2006, Jean-Philippe Thierry, attuale
CEO di AGF Group, verra nominato anche Presidente del Consiglio di Sorveglianza di
Mondial Assistance Group, societa controllata al 50% da AGF, sostituendo Detlev
Bremkamp.

Verra affiancato da due Vice-Presidenti: Francois Thomazeau, attualmente Vice-
Presidente Delegato, e lo stesso Detlev Bremkamp, che rimane allinterno del
Consiglio di Sorveglianza.

Klaus Duhrkop, in precedenza responsabile Europa, Medio Oriente e Africa del Gruppo
Allianz, diventera Presidente del Comitato Esecutivo di Mondial Assistance Group.
Succedera ad Alain Demissy, che andra in pensione dopo oltre 23 anni di successi
all'interno di Mondial Assistance.

Il nuovo Comitato Esecutivo sara cosi composto:

Klaus Diihrkop, Presidente

Ida Luka-Lognoné, responsabile Europa, Medio Oriente e Africa (con I'eccezione di
Francia, Portogallo e Spagna)

Didier Lebret, responsabile della zona Francia, Portogallo e Spagna

Jonathan Ansell, responsabile Americhe

Karl-Heinz Jung, Direttore amministrativo e finanziario

Klaus Dihrkop, 52 anni, tedesco, laureato in legge all’Universita di Amburgo, ha iniziato la
propria carriera nel 1982 come assistente direttore generale di una compagnia di brokeraggio
assicurativo. Entrato nel 1985 nella direzione rischi industriali del Gruppo Allianz, a partire 1987
ricopre differenti ruoli direttivi allinterno delle unita P&L (Property & Liability) e grandi rischi di
Allianz in Brasile e Spagna. Nel 1995 raggiunge la sede centrale Allianz per dirigere I'ufficio
affari governativi a Bruxelles e Bonn. Nel 1998 diventa responsabile della divisione Europa per i
seguenti Paesi: Francia, Italia, Spagna, Portogallo, Grecia, Turchia, Medio Oriente e Africa

Mondial Assistance Group: un intervento ogni 3 secondi. Leader mondiale nell'assistenza, nell'assicurazione viaggi e nei
servizi ai clienti, oggi Mondial Assistance Group ha oltre 7.600 dipendenti che parlano oltre 40 lingue e lavorano in tutto il
mondo con una rete di 400.000 fornitori di servizi e 240 corrispondenti. Presente in 5 continenti in 28 paesi, il Gruppo presta i
propri servizi ad oltre 250 milioni di persone, ovvero il 4% della popolazione mondiale. Il Gruppo opera principalmente tramite i
suoi tre marchi internazionali: ELVIA, Mondial Assistance e World Access. Il Mondial Assistance Group appartiene Gruppo
Allianz tramite i suoi due azionisti, AGF e RAS, ciascuno con un quota di capitale del 50% .

www.mondial-assistance-group.com



Mondial Assistance ltalia nasce il 1 gennaio 2002 a seguito della fusione per incorporazione di CEA — Compagnia Europea di
Assicurazione in Elvia Italia (Gruppo Ras). Nel 2004 ha realizzato un fatturato pari a 95.000.000 di Euro. Mondial Assistance in
Italia ha un organico di circa 330 risorse, di cui oltre 165 lavorano nella Centrale Operativa che eroga, tra gli altri, servizi 24 ore su
24 per 365 giorni 'anno. Nel 2004, la Centrale Operativa ha ricevuto 570.000 chiamate e ha gestito oltre 133.000 casi.
www.mondial-assistance.it
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Mondial Assistance Italia

Nota sulle dichiarazioni previsionali relativa alla quotazione della controllante Allianz allo US Stock Exchange Alcune delle dichiarazioni
riportate in questo testo potrebbero essere dichiarazioni di aspettative future e dati previsionali basati sull'attuale visione del management e presentano
rischi noti @ non noti che potrebbero far discostare i risultati, le performance e gli eventi da quanto esplicitamente o implicitamente contenuto in tali
dichiarazioni. Oltre alle espressioni che risultano previsionali in ragione del contesto in cui sono collocate, le parole quali "potrebbe, sara, dovrebbe, ci si
aspetta, si prevede, si ritiene, si crede, & stimato, potenzialmente e cosi via” e espressioni simili caratterizzano dichiarazioni di tipo previsionale. | risultati,
gli eventi e le performance effettivi potrebbero discostarsi considerevolmente da tali previsioni in considerazione, senza limitazioni, di (i) condizioni
economiche generali, tra le quali in particolare le condizioni economiche delle aree di business e dei mercati in cui operano Ras e la controllante Allianz,
(ii) performance dei mercati finanziari, mercati emergenti inclusi, (iii) frequenza ed entita dei sinistri, (iv) tassi e tendenze di mortalita e morbilita, (v) livell
di persistenza, (vi) entita dellinsolvenza dei crediti, (vii) livello dei tassi di interesse, (viii) tassi di cambio, incluso il cambio euro-dollaro, (ix) mutamenti nei
livelli della concorrenza, (x) cambiamenti delle leggi e dei regolamenti, inclusa la convergenza monetaria e 'Unione Monetaria Europea, (xi)
cambiamenti nelle politiche delle banche centrali e/o dei govemi esteri (xii) impatto delle acquisizioni, incluso il tema della relativa integrazione, (xiii)
iniziative di riorganizzazione e (xiv) fattori generali di competitivita su base locale, regionale, nazionale e/o intemazionale. Molti di questi fattori
potrebbero manifestarsi con maggiore probabilita o intensita come risultato di attivita terroristiche e delle loro conseguenza. Le dichiarazioni contenute
nel presente comunicato sono inoltre soggette ai rischi e alle incertezze descritte di volta in volta nelle comunicazioni tra Allianz e la U.S. Securities and
ExchangeCommission. La societa non si assume l'obbligo di aggiornare i dati previsionali contenuti in questo comunicato.
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