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COMUNICATO STAMPA

CAMBIO Al VERTICI MONDIAL ASSISTANCE:
Nuovo DIRETTORE GENERALE PER L’ITALIA

Milano, 14 Giugno 2005 — Stéphane Coulot ¢ il nuovo Direttore Generale della business
unit italiana del Gruppo Mondial Assistance, leader internazionale nell’assicurazione viaggi e
nell’assistenza medica.

Approdato al Gruppo Mondial Assistance nell’aprile 1996, Stéphane Coulot ha ricoperto fino
ad oggi I'incarico di Direttore Commerciale per il mercato italiano, promuovendo I'andamento
positivo delle vendite Mondial degli ultimi anni, con particolare riferimento al prodotto Globy
dedicato ai viaggi.

Nell’ambito della riorganizzazione del Gruppo, il Direttore Generale uscente Mariano
Gambino, pur mantenendo la responsabilita legale della compagnia, in qualita di
Amministratore Delegato, acquisisce anche il nuovo impegnativo incarico di Regional
Manager Area Mediterraneo (ltalia, Svizzera, Austria, Grecia, Turchia, Repubblica Ceca)

L’annuncio delle nuove nomine giunge in un momento in cui in Italia viene confermato
l'ottimo andamento del Gruppo a livello nazionale e internazionale. Infatti Mondial
Assistance Italia S.p.A. ha registrato nel 2004 un fatturato di 88 milioni di Euro, per una
crescita del 29,5% rispetto ai 68 milioni del 2003. L’utile netto é stato di oltre 3,6 milioni
di Euro.

L’avvicendamento ai vertici si inserisce nell’ottica del programma di consolidamento della
posizione di leader del Gruppo sul mercato con una strategia che punta al’ampliamento
dell’offerta, attraverso una politica commerciale che vedra la Compagnia impegnata su nuovi
canali oltre che su quelli tradizionali.

Mondial Assistance in ltalia nasce il 1 gennaio 2002 a seguito della fusione per incorporazione di
CEA — Compagnia Europea di Assicurazione in Elvia ltalia (storiche Compagnie appartenenti al
Gruppo Ras). Nel 2004 il fatturato consolidato di Mondial Assistance in ltalia € stato superiore ai
95.000.000 di euro.La holding cui appartiene, Mondial Assistance Group, ha sede a Parigi ed e
presente con le sue Business Units in 28 paesi sui cinque continenti. Con 7600 dipendenti, un
fatturato di 1,1 miliardi di euro nel 2004 ed oltre 250 milioni di clienti, Mondial Assistance Group
rappresenta il leader internazionale nei settori dell’assistenza, dei servizi e dell'assicurazione viaggi .
Mondial Assistance in lItalia ha un organico di circa 330 risorse, di cui oltre 165 lavorano nella
Centrale Operativa che eroga, tra gli altri, servizi 24 ore su 24 per 365 giorni 'anno. Nel 2004, la
Centrale Operativa ha ricevuto 570.000 chiamate e ha gestito oltre 133.000 casi.
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