COMUNICATO STAMPA

GRUPPO RAS: DALLA FUSIONE DI ELVIA ITALIA E CEA
NASCE MONDIAL ASSISTANCE ITALIA
LEADER ITALIANO NELLE ASSICURAZIONI VIAGGI

Nella nuova societa confluiranno i due marchi storici
per offrire un unico punto di riferimento a tutti
gli operatori del turismo e alle aziende customer oriented

Milano, 28 gennaio 2002 - Il 1° gennaio 2002, Elvia Italia S.p.A. e CEA — Compagnia Europea di Assicurazioni
S.p.A., entrambe societa del Gruppo Ras, si uniscono e diventano marchi di Mondial Assistance Italia S.p.A.,
che si pone cosi come il primo operatore nell'assicurazione viaggi in Italia, sia per quote di mercato sia per vo-
lume di premi raccolti.

Mondial Assistance Italia raggruppa I'esperienza e il know how di Elvia Italia e CEA per creare una realta uni-
ca, forte e di grande potenzialita, che consolida la sua posizione nel mercato italiano per offrire soluzioni sem-
pre pit in linea con le esigenze dei clienti.

Mondial Assistance Italia rappresenta un “polo assicurativo” tutto italiano nel settore business to business, in
grado di confermarsi punto di riferimento per tour operators, agenzie di viaggio, aziende automobilistiche,
banche, compagnie di assicurazione e in generale per tutte le aziende customer oriented.

Mondial Assistance lItalia trae la sua forza sia dall'affidabilita dei brand che la compongono, sia dalla profes-
sionalita e dalla competenza di Mondial Assistance Group, il gruppo internazionale di cui fa parte, primo ope-
ratore mondiale nell’Assicurazione Viaggi e nell’Assistenza. L'esperienza globale di Mondial Assistance Group
viene portata in Italia e si unisce alla conoscenza specifica della realta nazionale di Elvia Italia e CEA.

Dalla fusione di Elvia Italia e CEA nasce una nuova entita gestita da un management comune, che puo in tal
modo ottimizzare le risorse, razionalizzare la struttura e creare sinergie (lasciando immutati gli attuali livelli oc-
cupazionali). In particolare, i risparmi operativi immediatamente quantificabili ammontano a circa 550 mila euro
I'anno.

Mondial Assistance Italia S.p.A. basa la sua forza sulla competenza e la professionalita di tutti coloro che, con
ruoli diversi, operano quotidianamente nelle Divisioni Turismo e Assistenza. Il lavoro di squadra amplifica le
potenzialita dei singoli, che potranno continuare a offrire il massimo della qualita, dell’efficienza e della rapidita
di intervento.



Le soluzioni proposte da Mondial Assistance Italia per il settore del turismo sono diversificate e comprendono
una vasta gamma di garanzie per chi viaggia. Oltre alle tradizionali coperture assicurative in caso di annulla-
mento viaggio, furto o smarrimento bagaglio, infortuni di viaggio e volo, Mondial Assistance Italia offre prodotti
assicurativi che garantiscono assistenza medica e tecnica continua all'assicurato, in qualsiasi parte del mon-
do. Questo grazie a un'organizzazione efficiente e customer oriented, che si avvale di:
+ una Centrale Operativa tecnologicamente all'avanguardia, attiva 24 ore su 24 trecentosessantacin-
que giorni all'anno;
* un servizio di Guardia Medica che mette a disposizione medici e strutture qualificati 24 ore su 24 tre-
centosessantacinque giorni all'anno;
« personale multilingue accuratamente preparato e formato per far fronte con la massima disponibilita,
rapidita ed efficacia alle esigenze degli assicurati;
* una capillare rete di corrispondenti in ogni parte del mondo.

Mondial Assistance Italia S.p.A. nasce il 1 gennaio 2002 a seguito della fusione per incorporazione di CEA -
Compagnia Europea di Assicurazione in Elvia Italia, entrambe Societa del Gruppo Ras.

Mondial Assistance Italia S.p.A. appartiene a Mondial Assistance Group, holding internazionale con sede a
Parigi, i cui due azionisti sono Ras — Riunione Adriatica di Sicurta e AGF — Assurances Générales de France
Societa del Gruppo Allianz, leader mondiale in campo assicurativo.

Mondial Assistance Italia ha un organico composto da 240 dipendenti di cui circa 90 lavorano nella Centrale
Operativa attiva 24 ore su 24 per 365 giorni 'anno.

Nel 2001 Elvia Italia e Cea hanno raccolto premi per circa 60.000.000 di Euro registrando un incremento di ol-
tre il 9% rispetto all'anno precedente.
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