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Mondial Assistance: agosto, assicurazione mia tiri Cconosco

Grazie a Mondial Assistance € possibile rilassarsi sin dal primo giorno della propria
vacanza. La polizza viaggi MondialCare garantisce a ssistenza 24 ore su 24 ed é
acquistabile per viaggi con durata fino a 45 giorni . Pronti per le vacanze di agosto? Con

Mondial Assistance € davvero possibile “staccare” e lasciare a casa tutte le
preoccupazioni. A partire da 43 euro* per tutto il mese.

Milano, luglio 2010 — Invitante prospettiva: non curarsi piu di nulla e, per un mese, non pensare
che allo svago e al relax. In effetti, stiamo parlando del mese delle vacanze e dello “stacco” per
eccellenza. E Mondial Assistance - leader internazionale nell'assistenza, nell’assicurazione di
viaggi e nei servizi personali - garantisce la possibilita di partire per le vacanze sicuri e in piena
serenita.

Per chi si appresta a partire per le vacanze Mondial Assistance propone infatti MondialCare ,
che prevede assistenza 24/24h (sanitaria e non) in viaggio e pagamento diretto delle
spese mediche e farmaceutiche (massimale: € 10.500 ltalia; € 155.000 Resto del Mondo;
illimitato per Usa e Canada), trasporto/rientro sanitario con il mezzo piu idoneo,
ricongiungimento con i familiari in caso di ricovero, interprete a disposizione e molto altro
ancora.

Infatti, con Famiglia sicura , € garantita assistenza al “parente” a casa e all’abitazione
in caso di necessita.

Con Trasferimento sicuro invece, I'assicurato puo usufruire di assistenza al veicolo in caso di
guasto o incidente durante il viaggio verso il luogo di partenza o di villeggiatura.

Il tutto senza ulteriori aggravi di costi: non sono coperture aggiuntive ma gia comprese nel
premio di polizza.

Grazie a Mondial Assistance quindi, “staccare” e partire sereni si puo. Lo confermano le case
history di pronto intervento pubblicate sul sito www.mondial-assistance.it nella sezione “storie
vere”: storie che raccontano alcuni fuori programma, anche di grave entita, risolti dalla Centrale
operativa multilingue di Mondial Assistance in Italia.

Uno dei casi riguarda una giovane coppia in vacanza in Sardegna con lamo  to: i due sono
coinvolti in un incidente e il marito & in condizioni molto serie . La Centrale operativa di
Mondial Assistance € contattata immediatamente e gli operatori si organizzano subito per
trasferire 'uomo, le cui condizioni nel frattempo sono diventate critiche, in una clinica italiana
specializzata in chirurgia ortopedica. Il trasferimento e l'intervento hanno buon esito e la vita
del paziente e salva. Allo stesso tempo, la moto danneggiata deve essere recuperata ;
tuttavia la polizza di assicurazione dell’Assistito non prevede questo tipo di servizio. Cio
nonostante, a seguito della richiesta di rimpatrio del veicolo avanzata dall’Azienda cliente,
Mondial Assistance trova subito una soluzione. La Centrale operativa di Mondial Assistance
stava gia organizzando un altro trasporto via nave dalla Sardegna al continente. Viene cosi
deciso di trainare la moto dal luogo dell'incidente al porto, caricarla sul traghetto e spedirla fino
a Genova, dove Mondial Assistance fa in modo che questa venga spedita alla residenza
dell’assistito a Milano senza costi a suo carico
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Alla competenza di Mondial Assistance nella gestione contemporanea ed immediata di differenti
situazioni complesse si affianca la sua estrema flessibilitd nel trovare la giusta soluzione per
tutte le parti coinvolte.

Questo grazie anche alla certificazione 1SO9001/2000, assegnata a Mondial Assistance per
I'elevato standard dei processi interni e dei servizi erogati, in modo da poter essere il partner
affidabile e preciso che tutti vorrebbero mentre si € in viaggio.

MondialCare di Mondial Assistance pu0 essere acquistata direttamente on-line al sito
www.e-mondial.it, oppure chiamando il numero di telefono dedicato 800.408.804. Il costo di una
copertura per una vacanza dal 1°al 31 agosto in It alia e di 46 euro* a persona.

Molti sono i pacchetti che si possono trovare su e-mondial.it studiati ad hoc per ogni esigenza:
dedicati a chi viaggia per vacanze, studio o business e per tutti quelli che necessitano coperture
particolari, i prodotti di Mondial Assistance assicurano una copertura efficace e su misura,
grazie al piu grande network di assistenza del mondo (oltre 400.000 i fornitori).

* Mondial Care, tariffa 1 persona, destinazione Europa, durata fino a 30 giorni

Il Gruppo Mondial Assistance: un intervento ogni 2 secondi nel mondo.

Leader internazionale nell'assistenza, nell'assicurazione di viaggi e nei servizi personali, attualmente il
Gruppo Mondial Assistance conta 10.230 dipendenti che parlano 40 lingue diverse e lavorano in tutto il
mondo attraverso una rete di 400.000 fornitori di servizi e 180 corrispondenti. 250 milioni di persone, il 4%
dell'intera popolazione del mondo, utilizzano i suoi servizi, che il Gruppo fornisce in tutti i cinque continenti.
Il Gruppo Mondial Assistance € membro del Gruppo Allianz. www.mondial-assistance.com

Mondial Assistance in Italia nasce il 1 gennaio 2002 a seguito della fusione per incorporazione di CEA —
Compagnia Europea di Assicurazione in Elvia Italia (storiche Compagnie appartenenti al Gruppo RAS). Nel
2009 il fatturato consolidato di Mondial Assistance in ltalia € di 123.400.000 euro. La holding cui
appartiene, Mondial Assistance Group, € leader internazionale nei settori dell’assistenza, dei servizi e
dell'assicurazione viaggi. Mondial Assistance in Italia ha un organico di circa 570 risorse, di cui oltre 270
lavorano nella Centrale Operativa che eroga, tra gli altri, servizi 24 ore su 24 per 365 giorni 'anno. Nel
2009, la Centrale Operativa ha ricevuto oltre un milione di chiamate e ha gestito circa 170.000 casi.
www.mondial-assistance.it
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Nota sulle dichiarazioni previsionali

Alcune delle dichiarazioni riportate in questo testo potrebbero essere dichiarazioni di aspettative future e dati
previsionali basati sull'attuale visione del management e presentano rischi noti e non noti che potrebbero far discostare
i risultati, le performance e gli eventi da quanto esplicitamente o implicitamente contenuto in tali dichiarazioni. Oltre alle
espressioni che risultano previsionali in ragione del contesto in cui sono collocate, le parole quali "potrebbe, sara,
dovrebbe, ci si aspetta, si prevede, si ritiene, si crede, & stimato, potenzialmente e cosi via” e espressioni simili
caratterizzano dichiarazioni di tipo previsionale. | risultati, gli eventi e le performance effettivi potrebbero discostarsi
considerevolmente da tali previsioni in considerazione, senza limitazioni, di (i) condizioni economiche generali, tra le
quali in particolare le condizioni economiche delle aree di business e dei mercati in cui opera Allianz Group, (ii)
performance dei mercati finanziari, mercati emergenti inclusi, (iii) frequenza ed entita dei sinistri, (iv) tassi e tendenze di
mortalita e morbilita, (v) livelli di persistenza, (vi) entita dell'insolvenza dei crediti, (vii) livello dei tassi di interesse, (viii)
tassi di cambio, incluso il cambio Euro - Dollaro, (ix) cambiamenti delle leggi e dei regolamenti, inclusa la convergenza
monetaria e I'Unione Monetaria Europea, (x) cambiamenti nelle politiche delle banche centrali e/o dei governi esteri (xi)
impatto delle acquisizioni, (es. Dresdner Bank) incluso il tema della relativa integrazione, (xii) fattori generali di
competitivita su base locale, regionale, nazionale e/o internazionale. Molti di questi fattori potrebbero manifestarsi con
maggiore probabilita o intensita come risultato di eventi come I'11 settembre 2001 e successivi

22



